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BZP.0.260.11.19. Warszawa, 13.12.2019 .

Dotyczy postepowania pn.: ,Badanie poziomu satysfakcji obstugi Infolinii PARP dla Klienta
zewnetrznego realizowanej za pomocy dedykowanych Kanatéw kontaktu” oznaczenie sprawy:
p/270/DKM/2019

Dziatajac na podstawie art. 38 ust. 1 — 2 oraz 4 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamoéwien
publicznych (Dz.U.2019 poz. 1843) zwanej dalej ,,uPzp” w zwigzku z pytaniami, ktére wptynety do
Zamawiajgcego, dotyczacymi Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zaméwienia (SIWZ), ponizej
zamieszczamy tre$é pytan wraz z odpowiedziami oraz dokonuje zamiany tresci SIWZ:

Pytanie nr 1:

Na podstawie art. 38 ust 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. zwracam sie do Pafstwa z wnioskiem o:
Usuniecie z tresci SIWZ w dziale VI. Warunki udziatu w postepowaniu, pkt. 2.1 nastepujgcego punktu:
c) w przypadku co najmniej 2 z ww. ustug prowadzonego badania satysfakcji i NPS metodg CATI (ang.
Computer Assisted Telephone Interview) w trybie ciggtym, tj. co najmniej przez okres 1 roku.

Uzasadnienie:

W naszej opinii zapis jest nieprecyzyjny, gdyz nie okresla co oznacza ,tryb ciggty” projektu, czyli jego
czestotliwosé. Dodatkowo, czesé projektédw realizowanych w roku 2019 konczy sie w styczniu 2020, co
uniemozliwia uzyskanie rekomendacji za realizacje projektu.

Odpowiedz na pytanie 1:
Zamawiajgcy informuje, ze dziatajgc na podstawie art. 38 ust. 4 ,,uPzp” dokonuje zmiany w SIWZ.
Rozdziat VI ust. 2 pkt 2) lit. c), otrzymuje nastepujgce brzmienie:

1) w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia
dziatalnosci jest krétszy —w tym okresie, wykonat nalezycie a w przypadku swiadczen
okresowych lub ciggtych wykonuje nalezycie, a czes¢ zrealizowana obejmuje : co najmniej 5
ustug badawczych, polegajacych na realizacji badan satysfakcji i NPS (Net Promotor Score),
wykonaniu analiz, ekspertyz lub ewaluacji zwigzanej z oceng jakosci ustug swiadczonych w
kanatach zdalnych w tym na infolinii:

a) wartos$¢ co najmniej 2 z ww. ustug wynosita fgcznie nie mniej niz 120 000 zt brutto (a w
przypadku jezeli wartosc ustugi zostata w umowie wyrazona walucie innej niz ztfoty,
przeliczenie nastgpi wg sredniego kursu ztotego ogfoszonego przez Prezesa NBP i
obowigzujgcego w dniu zawarcia umowy na realizacje ustugi);

b) wartos¢ co najmniej 1 z ww. ustug wynosita nie mniej niz 50 000 ztotych brutto (a w
przypadku jezeli wartosc ustugi zostata w umowie wyrazona walucie innej niz ztfoty,
przeliczenie nastgpi wg sredniego kursu ztotego ogfoszonego przez Prezesa NBP i
obowiqzujgcego w dniu podpisania umowy na realizacje ustugi);

c) w przypadku co najmniej 1 z ww. ustug prowadzono badania satysfakcji i NPS metodg
CATI (ang. Computer Assisted Telephone Interview)
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d) co najmniej 2 ustugi z zakresu badan satysfakcji, w sktad ktérych wchodzity badania
CATI na prébach min. N=1000 dla kazdego badania CATI;

Pytanie nr 2:

W SIWZ na str. 4 pkt. 2 b) jest informacja, ze Wykonawca powinien posiadac 2 ankieteréw
posiadajgcych co najmniej wyksztatcenie srednie oraz min. 1 rok doswiadczenia w realizacji zadan w
roli ankietera CATI. Za$ w OPZ na str. 3 / 4 pkt. b) jest informacja, ze liczba ankieteréw powinna by¢
dostosowana do ptynnej obstugi badania i powinna wynosi¢ co najmniej 2 osoby zatrudnione w
petnym wymiarze godzin — etat. Takiego warunku nie byto w SIWZ, dlatego prosze o informacje czy
warunkiem koniecznym udziatu w postepowaniu jest posiadanie 2 ankieteréw na etacie?

Odpowiedz na pytanie 2:

Zamawiajgcy informuje, ze dziatajac na podstawie art. 38 ust. 4 ,uPzp” dokonuje zmiany SIWZ w
zakresie Opisu Przedmiotu Zamédwienia.

Opis Przedmiotu Zamdéwienia str. 3/4 lit. b) otrzymuje brzmienie:
b) zespotu ankieteréw CATI, osdb ktére:
e posiadajg umiejetnosc pogtebiania pytan otwartych (technika SWHY),
e posiadajg wysoka kulture osobistg i dobg dykcje,
e biegle i poprawnie postuguja sie jezykiem polskim w mowie i pismie,
e bedg zapisywaé wypowiedzi klientéw na zadane pytania otwarte, tak by byty one wiernym
zapisem wypowiedzi klienta,
Liczba ankieteréw powinna by¢ dostosowana do ptynnej obstugi badania, powinna wynosié¢ co
najmniej 2 osoby.

W konsekwencji, Zamawiajacy dziatajac na podstawie art. 12a ust. 1 oraz w zwigzku z art. 38 ust. 4
,UPzp”, dokonuje zmiany tresci Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamdwienia w zakresie terminu
sktadania ofert.

XIIl. Miejsce oraz termin sktadania i otwarcia ofert

1. Oferte nalezy ztozy¢ w siedzibie Zamawiajgcego w Kancelarii (parter), ul. Pariska 81/83,
Warszawa.

2. Termin sktadania ofert uptywa dnia 20.12.2019 r. o godzinie 11:00

3. Oferty otrzymane przez Zamawiajgcego po tym terminie zostang zwrdcone niezwtocznie bez
otwierania.

4. Otwarcie ofert nastgpi w siedzibie Zamawiajgcego dnia 20.12.2019 r. o godzinie 11:30

5. Osoby zainteresowane udziatem w sesji otwarcia ofert proszone sg o stawiennictwo i
oczekiwanie w recepcji Zamawiajgcego co najmniej na 5 minut przed terminem okreslonym w
ust 4.

Zapis znajdujacy sie w Rozdziale XII ust. 4 SIWZ uzyskuje brzmienie: ,4. (...) Strony oferty powinny
by¢ ponumerowane i zabezpieczone przed zdekompletowaniem (np. zszyte, zbindowane). Koperta, w
ktdrej znajduje sie oferta, winna posiadaé oznaczenie: UWAGA PRZETARG ,, Badanie poziomu
satysfakcji obstugi Infolinii PARP dla Klienta zewnetrznego realizowanej za pomoca dedykowanych
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Kanatéw kontaktu.”, nrref. p/270/DKM/2019. Nie otwieraé przed dniem 20.12.2019 r. przed godz.
11:30".

Oferta powinna by¢ podpisana przez upowaznionego przedstawiciela Wykonawcy, a wszystkie jej
strony parafowane. Jezeli uprawnienie do reprezentacji osoby podpisujgcej oferte nie wynika z
dokumentu rejestrowego?, do oferty nalezy dotgczy¢ takze petnomocnictwo w oryginale lub w

postaci kopii poswiadczonej notarialnie”.

! ktoéry Zamawiajacy moze pozyskac¢ z ogdlnodostepnej bezplatnej bazy danych



